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ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ 

 

Б1.О.01 Критический анализ и методы решения проблемных ситуаций в 

науке 

Цель  дисциплины. Основная цель изучения учебной дисциплины 

состоит в том, чтобы дать обучающимся систематизированные знания методов 

критического анализа научных знаний, поиска и решения проблем, 

возникающих в науке, сформировать у них целостные представления о 

научной работе и значении научных исследований, умения и навыки 

различать и учитывать их в профессиональной деятельности, сформировать 

готовность использовать полученные знания в работе. 

Изучение учебной дисциплины направлено на подготовку обучающихся к  

осуществлению профессиональной деятельности, выполнению обобщенной 

профессиональной функции по выявлению новых форм работы, формированию 

научного подхода к осуществлению профессиональной деятельности 

обучающегося, профессиональной культуры, осознанного и ответственного 

отношения к выполнению социальных ролей и функций, своих 

профессиональных обязанностей, формированию умения прогнозировать 

развитие научных процессов, применять научные методы к анализу 

возникающих проблем и аспектов будущей профессиональной деятельности, 

развивать навыки конкретных научных исследований. 

Учебная дисциплина способствует углублению и расширению базовой 

профессиональной подготовки студентов, а также учитывает их 

образовательные потребности. 

Место дисциплины в образовательной программе.  
Дисциплина изучается студентами на первом курсе, первый семестр, 

относится к числу дисциплин обязательной части программы подготовки 

магистратуры.  

В структуре образовательного процесса дисциплина «Критический анализ 

и методы решения проблемных ситуаций в науке» занимает особое место, так 

как эта дисциплина дает основные знания о сути научных проблем, его сути 

научных процессов, тенденциях современного развития научных методов 

критического анализа, помогает разобраться в современной научной жизни, 

формирует мировоззрение человека и гражданина, освоение и культурное 

восприятие сложных исследований и передовых технологий в науке. В 

образовательном процессе изучение Критического анализа и методов решения 

проблемных ситуаций значительно влияет не только на развитие личности 

студента, но и на формирование его профессионального сознания, собственной 

научной позиции, способности правильно воспринимать разнообразие научных 

достижений современного общества. 

Общая трудоемкость дисциплины: 3 з.е. (108 часов), форма контроля – 

зачет. 

Содержание учебной дисциплины. Критический анализ и методы 

решения проблемных ситуаций в науке как дисциплина. Генезис концепций 



проблемного знания. Модели проблемных ситуаций в современном научном 

мире. Развитие теории проблемного знания и методов критического анализа 

возникающих проблем. Логико-методологический анализ соотношения проблем 

и задач в структуре научной деятельности. Междисциплинарные связи как один 

из факторов возникновения научных проблем. 

Планируемые результаты. В результате освоения учебной дисциплины 

«Критический анализ и методы решения проблемных ситуаций в науке» 

студенты должны овладеть универсальной компетенцией: способен 

осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1). 

 

Б1.О.02 Проектный менеджмент  

Дисциплина «Проектный менеджмент» включена в обязательную часть 

Блока 1. Дисциплины (модули) ОП, направления подготовки «Сервис», 

квалификация – «магистр» и изучается во 2 семестре очной формы обучения. 

Целью изучения дисциплины «Проектный менеджмент» является 

совершенствование компетенций магистров в области решения 

профессиональных задач специализации с применением знаний проектного 

менеджмента. 

Учебная дисциплина способствует углублению и расширению базовой 

профессиональной подготовки студентов, а также учитывает их 

образовательные потребности. 

Содержание дисциплины. Особенности проектного менеджмента: как 

профессионального вида деятельности и как составляющей части магистерской 

работы. Проблематика расширения области применения проектного 

менеджмента как составная часть разработки контекста проекта в выбранной 

области специализации. Проблематика места проектного менеджмента в 

деятельности организации. Вопросы организации проектного менеджмента и 

осуществления проектов. Запуск нового проекта. 

В результате освоения дисциплины «Проектный менеджмент» у 

студентов формируются, углубляются и закрепляются компетенции, которые 

проявляются в его способностях применять знания, умения и навыки, личные 

качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности: 

УК-2 – способен управлять проектом на всех этапах его жизненного 

цикла. 

 

Б1.О.03 Современные технологии  командообразования  

в организации 

Целью изучения дисциплины «Современные технологии 

командообразования в организации» является изучение теоретических основ и 

получение практических навыков формирования основных принципов создания 

команд и необходимых условий успешной командной работы.  

Задачами дисциплины «Современные технологии командообразования 

в организации» являются: 



изучить принципы эффективного взаимодействия в команде; 

сформировать навыки создания благоприятной и конструктивной 

атмосферы в команде; 

уметь применять закономерности командообразования в практической 

деятельности организации 

Рабочая программа разработана в соответствии с требованиями ФГОС ВО 

и методических рекомендаций по разработке рабочих программ учебных 

дисциплин утвержденных ректором РосНОУ и профессионального стандарта 

специалиста по выставочной деятельности в сфере торгово-промышленных 

выставок 22.11.2016 № 44399. 

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата 

Учебная дисциплина «Современные технологии командообразования в 

организации» изучается студентами, осваивающими образовательную 

программу магистров по направлению 43.04.01 «Сервис». Учебная дисциплина 

«Современные технологии командообразования в организации» относится к 

обязательной части блока 1 «Дисциплины (модули)».  

Она объединяет знания и использует методы психологии, социологии и 

других гуманитарных наук, с одной стороны, и экономико-управленческих – с 

другой. Ее изучение базируется на знаниях и умениях, полученных студентами 

при изучении дисциплин: «Культура и межкультурное взаимодействие», 

«Проектный менеджмент», «Управление качеством услуг в сервисной 

деятельности» и др.  

Успешное освоение дисциплины «Современные технологии 

командообразования в организации» направлено на подготовку обучающихся к 

преддипломной практике, изучению таких дисциплин, как: «Кризисные 

ситуации в индустрии туризма и пути их решения на основе системного 

подхода», «Организация конгрессов и торгово-промышленных выставок». 

Требования к уровню освоения содержания курса. В результате 

освоения дисциплины обучающиеся по направлению подготовки 43.04.01 

«Сервис» образование (магистратура) должны овладеть следующей 

компетенцией: способен организовывать и руководить работой команды, 

вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели. (УК-

3). 

Содержание учебной дисциплины. Этапы командообразования и 

управление командой. Основные функции команды. Основные признаки 

команды. Критерии успешной команды. Причины неэффективной работы 

команды. Влияние командного подхода на организацию. Распределение ролей и 

управление групповыми процессами в команде. Личностные особенности, 

влияющие на работу в команде. Комплектование проектных групп. 

Формирование общего видения в команде. Процессы раскола в реальных 

командах и работа с ними. 

 

 

 

 



Б1.О.04 Деловые межкультурные коммуникации на  

иностранном языке 

Цель дисциплины: овладение студентами необходимым и достаточным 

уровнем коммуникативной компетенции для решения социально-

коммуникативных задач в различных областях бытовой, культурной, 

профессиональной и научной деятельности (поиск необходимых сведений, 

осуществление деловых контактов, устное общение, умение фиксировать 

информацию и т.д.), а также для дальнейшего самообразования (для 

дальнейшей учебной деятельности, изучения зарубежного опыта в 

профилирующей области науки и техники и т.д.).  

Планируемые результаты. В результате изучения учебной дисциплины 

студенты должны овладеть следующей компетенцией:  

УК-4 - Способен применять современные коммуникативные технологии, 

в том числе на иностранном (ых) языке (ах) для академического и 

профессионального взаимодействия. 

Место дисциплины в структуре ОП: Учебная дисциплина изучается 

студентами очной формы обучения в 1 семестре и относится к обязательной 

части. Учебная дисциплина содержательно и логически связана с другими 

учебными дисциплинами, изучаемыми студентами. Предшествуют освоению 

студентами данной дисциплины такие учебные дисциплины, как "Иностранный 

язык" и "Деловой иностранный язык", изучавшиеся на уровне бакалавриата. 

Содержание дисциплины: Основы экономических знаний Global 

tourism/Hospitality. Навыки деловой коммуникации и письма. Сервис. 

Международная торговля. Начало предпринимательской деятельности. 

Написание и ведение научной корреспонденции: писем-запросов, писем-

ответов, приглашений, просьб, благодарности. Типы компаний и корпораций в 

сервисной деятельности. Глобальные вопросы экономики в 21 веке. 

Планирование и постановка целей. 

 

Б1.О.05 Культура и межкультурное взаимодействие 

Учебная дисциплина «Культура и межкультурное взаимодействие» 

относится к обязательной части блока дисциплины (модули) учебного плана и 

изучается в 1 семестре очной формы обучения. 

Цель дисциплины – сформировать у студентов комплексное 

представление о культурном и культурно-историческом своеобразии общества, 

ее месте в мировой и роли в мировой цивилизации; сформировать 

систематизированные знания об основных закономерностях и особенностях 

мировых культур и межкультурном общении; введение в круг культурных 

проблем, связанных с областью будущей профессией, особенностей и 

специфики межкультурного общения, формирование способности 

воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом, психологическом и философском контекстах.  

 В структуре образовательного процесса «Культура и межкультурное 

взаимодействие» занимает важное место, так как эта дисциплина дает основные 

знания о разнообразии и особенностях культур, специфике межкультурного 



общения, тенденциях современного развития мировых культур, помогает 

разобраться в сложной современной политической ситуации, формирует 

толерантное отношение к иным этносам и народам, помогает осваивать 

культурное восприятие сложных реалий нашего мира. В образовательном 

процессе изучение «Культура и межкультурное взаимодействие» значительно 

влияет не только на развитие личности студента, но и на формирование его 

гражданского сознания, собственной позиции, патриотических чувств, 

способности правильно воспринимать межкультурное разнообразие нашего 

общества 

Общая трудоемкость дисциплины: 3 з.е. (108 часов), форма контроля – 

зачет. 

Содержание дисциплины. Культура и межкультурное общение как 

наука. Возникновение и развитие межкультурной коммуникации. Понятие и 

сущность культуры. Процесс социализации и инкультуризации. Культура и 

поведение, ценности, идентичность и язык. Межкультурное общение. 

Аккультурация и культурный шок. Восприятие культуры и межкультурные 

конфликты. Толерантность как результат межкультурного общения. 

В результате изучения учебной дисциплины студенты должны овладеть 

следующей универсальной компетенцией: способностью анализировать и 

учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия 

(УК-5). 

 

Б1.О.06 Технология персональной эффективности 

Учебная дисциплина «Технология персональной эффективности» 

изучается обучающимися, осваивающими образовательную программу 

«Коммуникативные стратегии управления выставочной и конгрессной 

деятельностью» в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом высшего образования по направлению 

подготовки 43.04.01 Сервис (уровень магистратуры), утвержденным приказом 

Министерства образования и науки РФ от 08.06.2017 г. №518 (ФГОС ВО 3++).  

Учебная дисциплина «Технология персональной эффективности» 

относится к обязательным дисциплинам учебного плана и изучается 

обучающимися очной формы обучения на 1 курсе во 2 семестре.  

Цель изучения учебной дисциплины - формирование представлений о 

технологии персональной эффективности, развитие умений и навыков 

применения технологии персональной эффективности на практике. 

Учебная дисциплина содержательно и логически связана с учебной 

дисциплиной «Вопросы трудоустройства и управление карьерой». 

Содержание дисциплины. Развитие личности как субъекта 

жизнедеятельности. Ресурсы персональной эффективности личности. 

Технология разработки программы персональной эффективности личности. 

Профессиональная деятельность как важнейший фактор развития личности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся по направлению 

подготовки 43.04.01 Сервис должен овладеть универсальной компетенцией – 



способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки (УК-6). 

 

Б1.О.07 Коммуникативные стратегии управления сервисной 

деятельностью 

Цель дисциплины – дать студенту системное представление о наборе 

наиболее эффективных инструментов воздействия на целевые аудитории и  

алгоритме разработки программы использования этих инструментов, а также 

подготовить студента к эффективной коммуникации с компаниями и 

профессиональными ассоциациями. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-2. 

Место дисциплины в структуре ОП: Дисциплина «Коммуникативные 

стратегии управления сервисной деятельностью» входит в обязательную часть 

дисциплин ОП.  

Содержание курса базируется на знаниях и умениях, полученных при 

изучении дисциплин бакалавриата «Речевая коммуникация», «Исследование 

рынка и потребительской аудитории в сервисе», «Организация и проведение 

меропритиятий» и др. и дисциплин магистратуры «Критический анализ и 

методы решения проблемных ситуаций в науке», «Деловые стратегии и 

культуры мира в выставочной и конгрессной деятельности». Курс связан с 

дисциплинами «Реализация выставочных проектов», «Управление качеством 

услуг в сервисной деятельности» и др. 

Программа курса включает материал, позволяющий студентам изучить 

основные составляющие коммуникационной стратегии: рыночную стратегию – 

базирующуюся на тщательном анализе рынка (знаниях о потенциальных 

потребителях, конкурентах, продуктах и услугах). Эти знания являются 

основной для разработки концепций позиционирования, дифференциации и 

коммуникации бренда; креативную стратегию – стратегическое формирование 

образа бренда, которое станет основой коммуникации потребителя с  брендом; 

медийную стратегию – выбор носителей для рекламно-информационных 

сообщений, при помощи которых будет непосредственно осуществляться 

коммуникация с целевой аудиторией. Цель коммуникативной стратегии – 

решение конкретных маркетинговых задач средствами коммуникаций с 

представителями коммуникативной среды. 

Содержание дисциплины: Составляющие коммуникационной стратегии. 

рыночная стратегия. Креативная стратегия. Медийная стратегия.  

ОПК-2 Способен осуществлять стратегическое управление 

организациями в сфере сервиса. 

 

Б1.О.08 Анализ рынка услуг и маркетинговых стратегий сервисных 

предприятий 

Цель дисциплины: дать обучающимся систематизированные знания по 

актуальным методологическим, теоретическим, методическим проблемам 



исследования рынка и потребительской аудитории предприятия сервиса, 

сформировать у них целостные представления о специфике сегментирования 

потребительской аудитории в сфере сервиса, методах проведения 

социологического и маркетингового исследования и анализов его 

результатов, умения и навыки в области практического осуществления 

исследования рынка и потребительской аудитории сервисного предприятия, 

заложить основы становления его как профессиональной личности и создать 

перспективы для осуществления эффективной профессиональной деятельности. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются компетенции ОПК-4. 

Место дисциплины в структуре ОП: предмет относится к обязательной 

части учебного плана. Освоению учебной дисциплины предшествует изучение 

учебных дисциплин ОП бакалавриата, а также содержание учебной 

дисциплины тесно связано с последующим освоением таких дисциплин, как 

«Проектный менеджмент»,  «Управление качеством услуг в сервисной 

деятельности», «Бизнес-коммуникации в выставочной и конгрессной 

деятельности», «Концепции организационных технологий и выставочных 

услуг» и др. 

Содержание дисциплины: Феномен «общества потребления». Типы 

потребления. Культура потребления. Символическая ценность. 

Потребительские схемы. Социальная структура общества потребления. Процесс 

формирования страт социума в контексте потребительской парадигмы 

социальной структуры. Потребительские социальные установки. поляризация 

социальных страт по уровням качества и доступности потребительских благ. 

Тенденции стратификации и классообразования в социальной структуре 

современного общества Формирование потребительски ориентированных 

социальных установок россиян. Типологизация потребителей. Социальная 

стратификация и сегментация рынка. Структура потребления среднего класса. 

Стиль жизни как основа поведения индивида в сфере потребления. Факторы 

формирования общества потребления. «Лидеры потребления» как 

социокультурный эталон. Воздействие группы на потребительское поведение 

индивида. Группировка товаров по степени влияния референтных групп. 

Потребительские коммуникации в социальной группе. Методы исследования 

потребительского поведения. Методы исследования социальных классов. 

Методы определения референтных групп. Организация социологического 

исследования потребительской аудитории. Разработка программы 

социологического исследования потребительской аудитории. Метод 

наблюдения. Опрос. Анализ документов. Эксперимент. Организация 

маркетингового исследования. Моделирование исследования потребительской 

аудитории предприятия сервиса. 

ОПК-4 Способен разрабатывать и внедрять маркетинговые стратегии и 

программы в деятельность организаций в сфере сервиса. 

 

 



Б1.О.09 Управление качеством услуг в сервисной деятельности 

Цель дисциплины: дать студентам  теоретические основы и 

практические навыки в области управления качеством услуг в сервисной 

деятельности.  Изучение данного предмета необходимо  для того, чтобы  работа 

по обеспечению  качества процессов  на сервисных  предприятиях носила 

системный характер,  была встроена в комплекс мер по управлению качеством  

и   отвечала   современным требованиям  национальных и международных 

стандартов. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируется   общепрофессиональная компетенция 

ОПК-3.  

Место дисциплины в структуре ОП:  дисциплина входит в 

обязательную часть учебного плана и базируется на знаниях и умениях, 

приобретенных студентами в процессе  изучения   дисциплин программы 

бакалавриата «Организация процессов сервиса и управление сервисной 

деятельностью», «Качество процессов оказания услуг», а также таких 

предметов уровня магистратуры, как «Анализ рынка услуг и маркетинговых 

стратегий сервисных предприятий», «Методологические концепции и 

технологические инновации в сфере сервиса».  Данный предмет важен для 

работы в избранной сфере деятельности. 

Содержание дисциплины. Формы и методы  контроля и оценки 

качества, применяемые  на сервисных предприятиях. Международные, 

межгосударственные и национальные стандарты в области  предоставления 

услуг. Государственный контроль за выполнением требований технических 

регламентов. Процессы оказания услуг  и подходы к оценке их качества. 

Конкурентоспособность сервисных предприятий и ей расчет. Классификация 

по качеству сервисных предприятий. Национальная система управления 

качеством   на базе стандартизации.  

ОПК-3 Способен разрабатывать и внедрять системы управления 

качеством услуг в избранной профессиональной сфере. 

 

Б1.О.10  Методологические концепции и технологические инновации в 

сфере сервиса 

Целью освоения дисциплины «Методологические концепции и 

технологические инновации в сфере сервиса» является ознакомление 

обучающихся с основными теоретическими и методологическими понятиями 

сервиса как экономической и социальной деятельности. 

Требования к уровню освоения содержания курса: ОПК-1 

Место дисциплины в структуре ОП: дисциплина «Методологические 

концепции и технологические инновации в сфере сервиса» входит в 

обязательную часть учебного плана. Дисциплина обеспечивает обучающимся 

знания в области теории и методологии сервисной деятельности, которые 

являются ключевыми для достижения целей и задач обучения, а также 

овладения профессиональной деятельностью. В связи с этим программа 

базового курса включает материал, позволяющий студентам: ознакомиться с 



основами теорий сервисного общества, сервисной экономики, сервисной 

деятельности; систематизировать знания в области методики (организации и 

осуществления) сервисной деятельности. 

Дисциплина содержательно связана с такими предметами, как 

«Планирование экономической деятельности предприятий сервиса», 

«Проектный менеджмент», «Критический анализ проблемных ситуаций в 

сервисе».  

Содержание дисциплины: методика, методология, сервис, сервисная 

деятельность, технология, технологии сервисной деятельности, инновации, 

инновационная деятельность.  

ОПК-1 Способен формировать технологическую концепцию сервисных 

организаций, организовывать внедрение технологических новаций и 

программного обеспечения в сфере сервиса. 

 

Б1.О.11 Планирование экономической деятельности  

предприятий сервиса 

Цель дисциплины состоит в формировании навыков планирования 

экономической деятельности предприятий сервиса и приобретении студентами 

знаний, умений, навыков, ценностных установок и компетенций в области 

организации деятельности сервисных предприятий. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ОПК-5. 

Место дисциплины в структуре ОП. Данная учебная дисциплина 

входит в обязательную часть учебного плана. Содержание курса базируется на 

знаниях и умениях, полученных студентами в процессе изучения дисциплин 

бакалавриата: «Российский и зарубежный опыт сервисной деятельности», 

«Корпоративная культура», «Теория и методология сервисной деятельности». 

Полученные в процессе изучения дисциплины «Планирование экономической 

деятельности предприятий сервиса» знания, умения и навыки будут 

использованы при изучении последующих курсов «Организация конгрессов и 

торгово-промышленных выставок», «Реализация выставочных проектов», при 

формировании содержания государственной итоговой аттестации, а также при 

написании магистерской диссертации. 

Содержание дисциплины: Методология организации и планирования 

экономической деятельности предприятий сервиса. Методы и модели 

планирования экономической деятельности предприятия сервиса. Плановые 

показатели и их характеристика. Система планов предприятия сервиса. 

ОПК-5 Способен обеспечивать обоснование, разработку и внедрение 

экономической стратегии предприятия, приоритетных направлений его 

деятельности и уметь оценивать эффективность управленческих решений. 

 

Б1.О.12 Критический анализ проблемных ситуаций в сервисе 

Цель дисциплины – Критический анализ проблемных ситуаций в 

сервисе, а также изучение и последующее использование отечественного и 

зарубежного опыта проведения мероприятий. Сотрудник, работающий в 



контактной зоне, обязан не только владеть навыками речевого общения, но и 

разбираться в психологии клиента, понимать, к какому типу темперамента он 

относится, каковы его коммуникативные качества и каковы риски конфликта 

при общении с ним. Важной составляющей коммуникативной компетенции 

специалиста является умение анализировать проблемные ситуации, 

возникающие в процессе взаимодействия с клиентами.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: УК-1.   

Место дисциплины в структуре ОП: дисциплина входит в 

обязательную часть ОП. Для студентов, обучающихся по направлению 

подготовки «Сервис», дисциплина является возможностью научиться таким 

формам социальных отношений, которые способствовали бы в реальном 

конфликте осуществлять взаимодействия с минимальными деструктивными 

последствиями. Дисциплина содержательно связана с курсами «Критический 

анализ и методы решения проблемных ситуаций в науке», «Речевое 

взаимодействие в сервисе», «Бизнес-коммуникации в сервисе». 

Содержание дисциплины: Понятие сервиса. Качество услуг. Контактная 

зона. Конфликтологическая компетентность.  Этапы и элементы конфликта, его 

развитие. Способность логически и грамотно рассуждать и принимать 

социально и морально ответственные решения, переводить социально-

негативные конфликты в социально-позитивное русло. Поиск решений и 

формирование социально-позитивных отношений субъектов взаимодействия. 

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 

на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий. 

 

Б1.О.13 Деловые стратегии и культуры мира в выставочной  

и конгрессной деятельности 

Целью освоения дисциплины является приобретение обучающимися 

навыков использования этнографических и социологических знаний при 

организации межкультурной деловой коммуникации в осуществлении 

выставочной и конгрессной деятельности.  

Требования к уровню освоения содержания курса: УК-5 

Место дисциплины в структуре ОП: учебная дисциплина «Деловые 

стратегии и культуры мира в выставочной и конгрессной деятельности» входит 

в обязательную часть учебной программы. Дисциплина содержит в себе 

основные сведения по основные сведения по характеристике деловых культур 

мира и особенностей национального менталитета в деловой сфере, методами 

организации кросс-культурной коммуникации, минимизации культурных 

конфликтов. 

Дисциплина содержательно связана с такими предметами, как 

«Планирование экономической деятельности предприятий сервиса», 

«Проектный менеджмент», «Критический анализ проблемных ситуаций в 

сервисе».  



Содержание дисциплины: деловая культура, моноактивная деловая 

культура, полиактивная деловая культура, реактивная деловая культура, кросс-

культурное взаимодействие, речевое взаимодействие, организация кросс-

культурной коммуникации. 

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в 

процессе межкультурного взаимодействия. 

 

Б1.О.14 Гуманитарный сервис 

Цель дисциплины: ознакомление обучающихся с основными понятиями 

и структурами сервисной деятельности в гуманитарной сфере.   

Требования к уровню освоения содержания курса: ОПК-6 

Место дисциплины в структуре ОП: дисциплина входит в 

обязательную часть образовательной программы. Учебный предмет содержит 

основные теоретические данные о понятии сервис, сервисной деятельности, 

видах и формах гуманитарного сервиса, организации и осуществлении 

гуманитарного сервиса.  

Дисциплина содержательно связана с такими предметами, как 

«Критический анализ и методы решения проблемных ситуаций в науке», 

«Критический анализ проблемных ситуаций в сервисе», «Коммуникативные 

стратегии управления сервисной деятельностью» и др.  

Содержание дисциплины: сервисная деятельность, производство, 

сервисное производство, услуга, гуманитарный сервис.  

ОПК-6 Способен планировать и применять подходы, методы и 

технологии научно-прикладных исследований в избранной сфере 

профессиональной деятельности. 

 

Б1.О.15 Методика преподавания сервисных дисциплин 

Цель дисциплины – дать магистрантам системное представление о 

методике преподавания и обучить профессиональному владению 

эффективными приемами убеждения с учетом этических, социальных, и 

межличностных и межкультурных аспектов взаимодействия. 

Требования к уровню освоения содержания курса: ОПК-7 

Место дисциплины в структуре ОП: дисциплина «Методика 

преподавания сервисных дисциплин» относится к обязательной части учебного 

плана ОП и обеспечивает развитие коммуникативных навыков, необходимых в 

учебно-научной и профессиональной деятельности. Дисциплина готовит 

магистров к преподавательской деятельности.  

 Содержание дисциплины: основы  методики преподавания 

профессиональных дисциплин, роль учебно-методического обеспечения в   

процессе преподавания сервисных дисциплин; методика подготовки лекций по 

сервисным дисциплинам; методика организации самостоятельной работы 

магистрантов; Методика организации проведения контроля в процессе 

обучения сервисным дисциплинам. 



 ОПК-7 Способен осуществлять педагогическую деятельность по 

основным профессиональным образовательным программам и дополнительным 

профессиональным программам. 

 

ЧАСТЬ, ФОРМИРУЕМАЯ УЧАСТНИКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

ОТНОШЕНИЙ  

Б1.В.01  Имидж организатора и экспонента выставки 

Цель дисциплины – приобретение студентами знаний в сфере 

технологий формирования имиджа, формирование навыков в области 

практического построения имидж организатора и экспонента выставки, 

заложить основы становления его как профессиональной личности и создать 

перспективы для осуществления эффективного социально-коммуникативного 

взаимодействия с различными целевыми аудиториями. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-3. 

Место дисциплины в структуре ОП: дисциплина «Имидж организатора 

и экспонента выставки» входит в часть учебного плана, формируемую 

участниками образовательных отношений, разработана для студентов, 

обучающихся по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис» с учетом 

индивидуальных образовательных потребностей студентов. Освоению учебной 

дисциплины предшествует изучение учебных дисциплин: современные 

технологии командообразования в организации, Технология персональной 

эффективности, коммуникативные стратегии управления сервисной 

деятельностью др. Содержание учебной дисциплины тесно связано с логикой и 

содержанием речевого взаимодействия в сервисе, бизнес-коммуникациями в 

выставочной и конгрессной деятельности, гуманитарным сервисом и др.. 

Содержание дисциплины: понятие имиджа, особенности 

функционирования имиджа в системе общественных отношений; теоретическая 

и социально-психологическая база имиджмейкерства; семиотическая база 

имиджмейкерства; вербальный имидж, невербальный имидж, габитарный 

имидж; групповой имидж, предметный имидж. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть 

следующими профессиональными компетенциями. 

ДПК-3 Способен формировать и поддерживать индивидуальный и 

корпоративный имидж участников выставочной и конгрессной деятельности. 

 

Б1.В.02 Организация конгрессов и торгово-промышленных выставок 

Цель дисциплины – дать студенту системное и углубленное 

представление о профессиональной деятельности в области организации 

конгрессов и торгово-промышленных выставок. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-2.  

Место дисциплины в структуре ОП: дисциплина входит в часть 

дисциплин ОП бакалавриата, формируемую участниками образовательных 



отношений, разработана для студентов, обучающихся по направлению 

подготовки 43.04.01   «Сервис». Дисциплина содержательно связана с курсами: 

«Бизнес-коммуникации в выставочной и конгрессной деятельности», «Имидж 

организатора и экспонента выставки», «Стратегическое планирование 

выставочной и конгрессной деятельности» и др. 

Основными вопросами, рассматриваемыми в рамках данной дисциплины, 

являются следующие: изучение основных понятий теории мероприятия, 

принципов классификации мероприятий, технологических этапов их 

организации и проведения; изучение мероприятий регулярного типа; изучение 

мероприятий нерегулярного типа; изучение массовых мероприятий; изучение 

корпоративных мероприятий. 

Содержание дисциплины: виды и классификация выставок; понимание 

конгрессной деятельности. Маркетинговое исследование отрасли. Изучение 

среды конкурентов и поведение их на рынке. Планы проведения мероприятий. 

Условия, сроки и место проведения выставки или конгресса. Список 

специалистов, участвующих в подготовке и проведении мероприятия. Цели 

проведения мероприятия. Содержание выставочного проекта. Содержательная 

часть конгресса. Деловая программа мероприятия, работа с различными типами 

аудиторий. 

ДПК-2 Способен делегировать полномочия, формировать команду 

профессионалов, способных обеспечить реализацию стратегических 

приоритетов развития организации. 

 

Б1.В.03 Бизнес-коммуникации в выставочной и  

конгрессной деятельности 

Целью освоения дисциплины является изучение студентами теории и 

практики бизнес-коммуникаций, включающих: деловое общение, переговорный 

процесс, а также современные технологии общения в бизнес-сфере. 

Место дисциплины в структуре ОП. Данная учебная дисциплина 

входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-1. 

По окончании курса студент должен 

 - знать: базовые характеристики бизнес-коммуникаций, стратегии и 

тактики делового общения, теории переговорного процесса; 

- уметь: принимать решения в условиях строгого контроля и дефицита 

времени, устанавливать, поддерживать и развивать межличностные и 

межкорпоративные отношения в бизнесе, деловые отношения с 

представителями различных государственных, финансовых, общественных 

структур, политических организаций, СМИ, информационными, рекламными, 

консалтинговыми агентствами. 

- владеть: правилами деловой коммуникации, правилами делового 

этикета инструментарием обеспечения эффективности бизнес-коммуникаций. 

Содержание дисциплины: теория и практика ведения переговоров в 

профессиональной деятельности, бизнес-коммуникации с представителями 



различных культурных традиций, межличностное и деловое общение; 

принципы публичной речи, аргументации, ведения дискуссии; грамотное 

оформление и презентация материалов для делового общения; протокольные 

мероприятия, особенности ведения международных переговоров и бизнес-

протокола. 

ДПК-1 Способен обеспечивать эффективную коммуникацию с 

компаниями и профессиональными ассоциациями. 

 

Б1.В.04  Речевое взаимодействие в сервисе 

Цель дисциплины – дать студенту системное представление о речевом 

взаимодействии, осуществляемом в сфере сервиса с клиентами и партнерами, 

заложить основы его становления как профессиональной языковой личности и 

обучить профессиональному владению видами речевой деятельности с учетом 

этических, социолингвистических и психолингвистических аспектов общения. 

Кроме того, подготовить студента к эффективной коммуникации с компаниями 

и профессиональными ассоциациями. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-1. 

Место дисциплины в структуре ОП: Дисциплина «Речевое 

взаимодействие в сервисе» входит в часть, формируемую участниками 

образовательных отношений ОП, и обеспечивает развитие коммуникативных 

навыков, необходимых в учебно-научной и профессиональной деятельности, а 

также позволяет студенту повысить свой уровень как представителя языковой 

личности с учетом профессиональных  потребностей.  

Содержание курса базируется на знаниях и умениях, полученных при 

изучении дисциплин бакалавриата: «Русский язык и культура речи», «Речевая 

коммуникация». Курс также связан с дисциплинами магистерской программы: 

«Методика преподавания сервисных дисциплин», «Гуманитарный сервис», 

«Реализация выставочных проектов» и др. 

Программа курса включает материал, позволяющий студентам:  

 изучить теорию речевого взаимодействия, углубить представления о 

механизмах речевого взаимодействия;  

 совершенствовать речевые навыки, необходимые для работы в 

контактной зоне;  

 изучить и освоить рече-поведенческие аспекты коммуникативной 

компетенции и взаимодействия с разными типами коммуникантов. 

Содержание дисциплины: теория речевого взаимодействия, 

языковая/коммуникативная личность, коммуникативная компетенция, типы 

носителей языка, типы коммуникантов, виды вопросов и ответы на них, речевое 

воздействие и речевое взаимодействие; аспекты психо- и социолингвистики в 

речевом общении; речевая агрессия, теория достижения согласия; специфика 

взаимодействия в клиентом в контактной зоне. 

ДПК – 1 Способен обеспечивать эффективную коммуникацию с 

компаниями и профессиональными ассоциациями. 

 



Б1.В.05 Концепции организационных технологий и  

выставочных услуг 

Цель дисциплины: ознакомление обучающихся с основами 

организационных технологий выставочных услуг в современной экономике.  

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-4. 

Место дисциплины в структуре ОП: учебный предмет входит в часть 

дисциплин, формируемую участниками образовательных отношений ОП. 

Учебный предмет содержит основные теоретические данные о понятии 

организации сервисной деятельности, управлении сервисной деятельностью, 

современной сервисной экономике, технологий выставочных услуг. 

Дисциплина содержательно связана с такими предметами, как 

«Планирование экономической деятельности предприятий сервиса», 

«Проектный менеджмент», «Критический анализ проблемных ситуаций в 

сервисе».  

Содержание дисциплины: Технология, организация, организационная 

деятельность, выставочная услуга, выставочная деятельность.  

ДПК-4 Способен научно обосновывать направления деятельности по 

разработке новых концепций организационных  технологий и выставочных 

услуг. 

 

Б1.В.ДВ.01 ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ) ПО ВЫБОРУ 1 (ДВ.1) 

Б1.В.ДВ.01.01 Реализация выставочных проектов 

Цель дисциплины – ознакомить учащихся с теорией и практикой по 

подготовке, организации и рекламно-информационному сопровождению 

выставок, конференций, специальных проектов, а также составлению деловой 

выставочной документации. Учащиеся должны получить комплексное 

представление о создании постоянных экспозиций и выставок, об 

организационных и финансовых сторонах выставочной деятельности, а также о 

современных технологиях и формах подачи материала в выставочных 

пространствах разного типа. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-5. 

Место дисциплины в структуре ОП. Данная учебная дисциплина 

входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений, и 

является дисциплиной, определяемой выбором студента. Содержание курса 

базируется на знаниях и умениях, полученных студентами в процессе изучения 

дисциплин бакалавриата: «Российский и зарубежный опыт сервисной 

деятельности», «Организация и проведение мероприятий», а также уровня 

магистратуры: «Имидж организатора и экспонента выставки», «Бизнес-

коммуникации в выставочной и конгрессной деятельности», способствует 

усвоению дисциплины «Организация конгрессов и торгово - промышленных 

выставок». 



Содержание дисциплины: курс включает вопросы, связанные с 

организацией процесса подготовки и проведения выставки:  разработка 

концепции выставочного проекта; анализ его коммерческой составляющей; 

специфика вовлечения в различных субъектов выставочного поля; технология 

рекламы и продвижения выставки, ее функционирования непосредственно на 

выставочной площадке; исследование эффективности проведения выставки. 

ДПК-5 Способен разрабатывать и реализовывать проекты, проводить 

исследование и оценивать результаты, выявлять факторы 

конкурентоспособности предприятий сферы сервиса. 

 

Б1.В.ДВ.01.02 Стратегическое планирование выставочной и 

 конгрессной деятельности 

Цель дисциплины состоит в формировании навыков стратегического 

планирования выставочной и конгрессной деятельности и приобретении 

студентами знаний, умений, навыков, ценностных установок и компетенций в 

области организации этой деятельности. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-5. 

Место дисциплины в структуре ОП. Данная учебная дисциплина 

входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений, и 

является дисциплиной, определяемой выбором студента. Содержание курса 

базируется на знаниях и умениях, полученных студентами в процессе изучения 

дисциплин бакалавриата: «Российский и зарубежный опыт сервисной 

деятельности», «Организация и проведение мероприятий», а также уровня 

магистратуры: «Имидж организатора и экспонента выставки», «Бизнес-

коммуникации в выставочной и конгрессной деятельности», способствует 

усвоению дисциплины «Организация конгрессов и торгово - промышленных 

выставок». Полученные в процессе изучения дисциплины знания, умения и 

навыки будут использованы при формировании содержания государственной 

итоговой аттестации, а также при написании магистерской диссертации. 

Содержание дисциплины: Стратегическое планирование выставочной и 

конгрессной деятельности. Методы и модели стратегического планирования 

выставочной и конгрессной деятельности. Плановые показатели и их 

характеристика. Система планов. 

ДПК-5 Способен разрабатывать и реализовывать проекты, проводить 

исследование и оценивать результаты, выявлять факторы 

конкурентоспособности предприятий сферы сервиса. 

 

Б1.В.ДВ.02 ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛИ) ПО ВЫБОРУ 2 (ДВ.2) 

Б1.В.ДВ.02.01 Правовое обеспечение управленческих решений  

в сфере организации мероприятий 

Цель учебной дисциплины сформировать у обучающихся теоретические 

и практические знания по правовому обеспечению управленческих решений в 

сфере организации мероприятий. Дисциплина также нацелена на то, чтобы 



научить магистрантов оценивать условия и последствия принимаемых 

организационно-управленческих решений для работы в реальных условиях в 

сфере организации мероприятий. Дисциплина должна познакомить студентов 

как с законодательными актами общего характера, так и нормативными 

правовыми актами Правительства Российской Федерации, федеральных 

органов исполнительной власти и органов власти субъектов Российской 

Федерации, регулирующими основные аспекты выставочно-ярмарочной 

деятельности. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-6. 

Место дисциплины в структуре ОП. Данная учебная дисциплина 

входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений, и 

является дисциплиной, определяемой выбором студентов. Содержание курса 

базируется на знаниях и умениях, полученных студентами в процессе изучения 

дисциплины бакалавриата «Нормативные правовые акты в сфере сервиса» и 

дисциплин магистратуры: «Проектный менеджмент», «Критический анализ 

проблемных ситуаций в сервисе», «Бизнес-коммуникации в выставочной и 

конгрессной деятельности».  

Содержание дисциплины. Управленческие решения и их правовое 

обеспечение в сфере организации мероприятий. Постановление Правительства 

Российской Федерации от 26.07.2004 г. N 380 О Комиссии Правительства 

Российской Федерации по выставочно-ярмарочной деятельности. Парижская 

конвенция 1928 года о международных выставках. Соглашение с 

государствами-участниками СНГ "О развитии выставочно-ярмарочной 

деятельности в Содружестве Независимых Государств" от 26.05.1995г., 

Таможенный кодекс Российской Федерации. 

ДПК-6 Способен разрабатывать и реализовывать проекты с учетом 

правовой базы, принимать управленческие решения и распределять задачи 

среди ответственных работников. 

 

Б1.В.ДВ.02.02 Методы принятия управленческих решений 

Цель учебной дисциплины сформировать у обучающихся теоретические 

и практические знания в сфере организационной деятельности  по принятию 

управленческих решений, направленных на решение как текущих актуальных 

вопросов, так и на разрешение проблемных ситуаций. Дисциплина также 

нацелена на то, чтобы научить магистрантов оценивать условия и последствия 

принимаемых организационно-управленческих решений для работы в реальных 

условиях современной организации. 

Требования к уровню освоения содержания курса: в результате 

освоения дисциплины формируются следующие компетенции: ДПК-6. 

Место дисциплины в структуре ОП. Данная учебная дисциплина 

входит в часть, формируемую участниками образовательных отношений, и 

является дисциплиной, определяемой выбором студентов. Содержание курса 

базируется на знаниях и умениях, полученных студентами в процессе изучения 

дисциплин «Проектный менеджмент», «Критический анализ проблемных 



ситуаций в сервисе», «Бизнес-коммуникации в выставочной и конгрессной 

деятельности».  

Содержание дисциплины. Управленческие решения как движение к 

поставленным перед организацией задачам. Виды управленческих решений. Их 

роль в процессе руководства. Процесс принятия управленческих решений. 

Условия принятия управленческих решений. Подходы к классификации 

управленческих решений по выбору цели, по сроку действия, по сложности, по 

жесткости регламентации и т.д. Классификация управленческих решений по 

М.Мескону, М.Альберту и Ф.Хедоури. Оценка качества и эффективности 

управленческих решений. 

ДПК-6 Способен разрабатывать и реализовывать проекты с учетом 

правовой базы, принимать управленческие решения и распределять задачи 

среди ответственных работников. 

 

ФТД. ФАКУЛЬТАТИВЫ 

ФТД.01 Вопросы трудоустройства и управление карьерой 

Целью изучения дисциплины «Вопросы трудоустройства и управления 

карьерой» является формирование у студентов представлений об  особенностях 

функционирования рынка труда, механизмов его институционального и 

саморегулирования, определяющих масштабы спроса и предложения труда, 

динамику зарплаты, уровень занятости.   Развитие и формирование у студентов 

системы знаний об основах планирования карьеры, технологий личностного и 

профессионального развития и реализации их в практической деятельности.  

Задачами дисциплины является овладение студентами системой 

ценностных установок и знаний, включающих в себя: 

 раскрытие сущности, значения карьеры при решении вопросов 

профессиональной ориентации, трудоустройства; 

 занятости и профессионального развития молодёжи; 

 определение типологии карьерных продвижений, методов планирования 

и развития карьеры, подходов к типологии жизненной структуры и этапов 

карьеры; 

 изучение специфики составления резюме, карьерного портфолио, 

карьерного плана и схемы развития, системы оценки личностного и 

профессионального потенциала. 

Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата 

Учебная дисциплина «Вопросы трудоустройства и управления карьерой» 

относится к факультативной части учебного плана и изучается по очной форме  

в 3 семестре. 

Изучение дисциплины «Вопросы трудоустройства и управления карьерой» 

базируется на знаниях и умениях, полученных студентами в процессе изучения 

следующих дисциплин: «Культура и межкультурное взаимодействие», 

«Технология персональной эффективности», «Современные технологии  

командообразования в организации» и др. 

Требования к уровню освоения содержания курса. В результате 

освоения дисциплины обучающиеся по направлению подготовки 43.04.01 



«Сервис» (магистратура) должны овладеть следующей компетенцией: способен 

к самостоятельному поиску перспективной работы, развитию 

конкурентоспособных качеств на рынке труда (ДК-1). 

Содержание учебной дисциплины. 

Рынок труда и профессий: современные тенденции; технология поиска 

работы; факторы, снижающие конкурентоспособность молодежи на рынке 

труда; Конструирование собственной карьеры; основные этапы и инструменты 

активной формы построения карьеры; правовые основы трудоустройства; 

прохождение испытательного срока,  адаптация на рабочем месте. 

 

ФТД.02 Управление организационной культурой 

Дисциплина ФТД-02 «Управление организационной культурой» 

включена в перечень дисциплин ОП «Факультативы», изучается 

магистрантами на 1 курсе во 2 семестре. Дисциплина формирует основной 

понятийный аппарат и общие теоретические представления об 

организационной культуре и методах управления ею. 

Цель учебной дисциплины «Управление организационной культурой» 

состоит в формировании у обучающихся компетенций, теоретических и 

практических знания в сфере организационной деятельности  и управления 

изменениями в организации, изучения технологий и методов управления 

организационной культурой,  обладание знанием и способностью оценивать 

условия и последствия принимаемых организационно-управленческих 

решений, сформировать у студентов понимание проблемы изменений и создать 

необходимые предпосылки для управления этим процессом в реальных 

условиях, расширение теоретических знаний и развитие практических умений 

будущих менеджеров в использовании современных  подходов в управлении 

организацией. 

Учебная дисциплина способствует углублению и расширению базовой 

профессиональной подготовки студентов, а также учитывает их 

образовательные потребности. 

Содержание дисциплины. Организационная культура как социальное 

явление. Аналитический подход к изучению организационной культуры. 

Типология организационных культур. Преданность организации как 

составляющая корпоративной культуры.  

В результате освоения дисциплины «Управление организационной 

культурой»  у магистрантов формируются, углубляются и закрепляются 

разнообразные компетенции, которые проявляются в его способностях 

применять знания, умения и навыки, личные качества в соответствии с 

задачами профессиональной деятельности: 

ДК-2 - готов к саморазвитию и самообучению,  развитию лидерских 

качеств и навыков командной работы, управления проектами и командами 

сотрудников. 

 

 


